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جمي�ع الحقوق محفوظة لدى شركة لفت لخدمات الإعلان والعلاقات العامة

يكشف سلوڪ المستهلكين



جمي�ع الحقوق محفوظة لدى شركة لفت لخدمات الإعلان والعلاقات العامة 22024

قل للمليـحة في الخمار الأسودِِ

ماذا فعلـــتِِ بناســـــــكٍٍ متعبـــــدِِ

قدِ كان شمــر للصــــــــــــلاة ردِاءه

حتى وقفتِِ له ببـــاب المسجـــدِِ

ردِي عليــــه صــــــــــلاته ويقينـــــــه

لا تقتليـــــه بحق دِيـــن محمـــــدِِ

ــعروف  ــر والم ــن عامــــ ــة اب ــب ربيعــــــ خاط

ــة قــائلاً: بـــمسكين الدارمـــــــــي” المليحـــــ

جمي�ع الحقوق محفوظة لدى شركة لفت لخدمات الإعلان والعلاقات العامة 22024



جمي�ع الحقوق محفوظة لدى شركة لفت لخدمات الإعلان والعلاقات العامة 32024

قد يتبـــــادر إلى ذهنـــك، عزيزي القــــــــارئ،

شــاعرية  لقصيــدة  مطلــع  الأبيــات  هــذه  أن   
باذخــة بالعشــق والــغزل، لكــن الحقيقــة أنــك 
تقــرأ قصيــدة صُُنفــت علــى أنهــا أول دعايــة 
تســويقية فــي تاريــخ الإسلام، قصيــدة عُــدت 
أنمــوذجاً فــي التأثير على ســلوك المســتهلك.

ــلوك  ــرت س ــي غيّ ــة الت ــي المليح ــن ه ــن م لك

المســتهلك؟ وماذا نعني بســلوك المستهلك؟

جمي�ع الحقوق محفوظة لدى شركة لفت لخدمات الإعلان والعلاقات العامة 32024



جمي�ع الحقوق محفوظة لدى شركة لفت لخدمات الإعلان والعلاقات العامة 42024

المستهـــــــــــلك هــــــــــــــــــــــــو

ــلك  ــذه وتــــ ــا وأنـــت،هـــــ أنـــــ

نحــن المســتهلكون، وســلوكنا يعكــس خطواتنــا ومشــاعرنا 

وخياراتنــا أثنــاء عمليــة الشــــراء، وهــذا يُســــــمى سلــــــــــوك 

المستهلك؛ وهو علم يتقاطع مع العدِيدِ من العلــــوم الأخرى 

مثــل علــــــم النفـــــس، الاجتمـــــاع، الأحيـــــاء، والاقتصــــــادِ.

جمي�ع الحقوق محفوظة لدى شركة لفت لخدمات الإعلان والعلاقات العامة



جمي�ع الحقوق محفوظة لدى شركة لفت لخدمات الإعلان والعلاقات العامة 52024

ممــا يعكـــــــس تأثيــــــــر علـــــــــم 
ــاع علـــــــى  النفــــــس والاجتمــــــ
ســلوكهم الاســتهلاكي. لــذا فــإن

 دراســــــة سلــــــــوك المســتهلك 
هــي الخطــــــوة الأوليــة لتغييــره، 
الاعتبــار  بعيــن  تأخــذ  خطــوة 
علــى  المؤثـــــــرة  العوامـــــل 
ــل: ــل العوامــــ ــلكٍ مث المستهـــ

ومــن العامـــــل النفســـــي تحدِيــــــدِاً تبــدِأ رحلــة المليحــــــة 
المســتهلكين. ســلوك  تغييــــر  كيفيــة  عــن  الكشـــــف  فــي 

ــــا لدراســــــــة أجرتهـــــــا 
ً

فوفق

MCKINSEY

76

60
%

مــن المســتهلكين يتــأثرون بالعواطــف %
عنــد اتخـــــــاذ قــــــــرارات الـــــــــشراء.

يفضلــــون المنتجــات التــي تتوافــق مــع 
والاجتماعيــة. الشخصيــــــة  قيمهــم 

الاقتصادية

البيئيـــــــــــة

الثقافيــــــــة

النفسيــــــــة



جمي�ع الحقوق محفوظة لدى شركة لفت لخدمات الإعلان والعلاقات العامة 62024

أهميــة فهم مختلف العوامل 
التي تســــــــــــاهم في تغييـــــــر
سلــوك المسـتــــهلك بفعاليـــــة

 

لعـــل التأثيـــــر الذي قـــــام بـــه الشــــــــاعر الدارمـــــي قبل 

13 قـــرناً يُعتبـــر مثـــالاً مبكـــراً علـــى هـــذا الفهـــم العميـــق 

لســـلوك المســـتهلكٍ مـــن خلال الاعتمـــادِ علـــى العامـــل 

النفســـي. حيث نجـــح الدِارمـــي فـــي تحويل منتـــــج غير 

مرغــــــوب فيه إلى ســــــلعة مطلوبــــــة مـــن خلال توظيف 
ســـلوك  ـــر  غيي ممـــا  قصيدِتـــه،  فـــي  والجمـــال  العواطـــف 

المســـتهلكات في الكوفة ودِفعهن لشـــراء الخمار الأسودِ



جمي�ع الحقوق محفوظة لدى شركة لفت لخدمات الإعلان والعلاقات العامة 72024

تقـــــــــــــول الروايــــــــــــة

إن تاجـــــراً حجــازياً  قــدم مــن الحجــــاز إلــى الكوفــة 

مُــر النســــائية، فباعهــا مــا عــــدا ذات اللـــــون 
ُ

لبي�ــع الخ

الأســود ، إذ أعرضـــــت بنــات الرافديـــــن عــن شــــرائها 

لكن التاجــــر الحجــــازي كان مصــراً على بي�ع بضــاعته، 

نـــــه مــن إقنـــــــاع 
ّ

فكـــر بحيلــة تمك

مـــــــره الســــوداء. 
ٌ

النســاء بشــــــراء خٌ

فهــداه تفكيــــره إلــى قصــــد الشــــاعر 

الدارمــي وطلــب منــه مســاعدته فــي 

ــدة. ــوداء الكاس ــر الس مُ
ُ

ــف الخ تصري

جمي�ع الحقوق محفوظة لدى شركة لفت لخدمات الإعلان والعلاقات العامة 72024



جمي�ع الحقوق محفوظة لدى شركة لفت لخدمات الإعلان والعلاقات العامة 82024

رفــــع العـــــــــاطفة
= رفع المبيـعات

أدرك التاجــر الحجــازي أن الوصــول إلــى قلــوب 

 فــي المبيعــات.
ا

النســاء يمكــن أن يُحــدِث تحــولا

ــا أعلــى بنســبة  فالتســويق العاطفــي يحقــق نجاحا

31% مقارنــة بالتســويق التقليــدي.

لجــأ التاجــر إلــى الدارمــي ليســاعده للوصــول إلــى غايتــه، فأنشــد الدارمــي 

قصيــدة يــصوّّر فيهــا مليحــة ترتــدي خٌمــاراً أســود تسببــت فــي فتنتــه 

وإلهائــه عــن عبادتــه، وهــو المــعروف بالزهــد والوّرع! لقــد ضــرب الدارمــي 

علــى وتــر حســاس. وهــو “حب النســاء الفطري للجمــال والتفــرد” فذاعت 

القصيــدة فــي أنحــاء الكوفــة وتهافتــت نســاؤها على شــراء الخمار الأســود!

الفكــرة  تولــدت  هنــا،  مــن 

لــدى التاجــر باللجــوء إلــى 

 %70 أن  حيــث  الشــعر. 

تعتمــد  التــي  الســلع  مــن 

علــى رســائل ثقافيــة وأدبيــة 

الطلــب. فــي  زيــادة  تحقــق 
التســويق  العـــاطفيالتســويق  التقليدي



جمي�ع الحقوق محفوظة لدى شركة لفت لخدمات الإعلان والعلاقات العامة 92024

لقــد حـــــــــــولت قصيـــــــــــدة طربيــــــــــــــــة 

غنــت بالمقامــــات الشـــــرقية

ــاء  ــت نســــــ ــح، وكسـ ــى مربــ ــاد إل الكســـ

الكوفــــــــة بالســـــــــواد

جمي�ع الحقوق محفوظة لدى شركة لفت لخدمات الإعلان والعلاقات العامة 92024



جمي�ع الحقوق محفوظة لدى شركة لفت لخدمات الإعلان والعلاقات العامة 102024

هذا الحـــــدث يؤكــــــد على أن:

الابتكــــــــــار في التســـــويق
يسهـــــم في زيـادة المبيـــعات

توضــح هــذه الأرقام كيــف أن الحيــل التســويقية، كما فعل 

الشاعــــــر الدارمـــــــي، يمكن أن تكـــون فعالة في تغييــــر 

توجهــات المســتهلــــكات ورفــع المبيعــات بــشكل كبيــــــر.

76%

60%

مـــــــــن المســــــتهلكيـــــــــــــــــن 
يتـــــــــــــــــــأثرون بالعــــــــــــواطف 
والإعلانـــــات التي تعتـمـــدِ على 
الجاذبية العاطفية والجماليــــة. 

مـــــــــن المســــــتهلكيـــــــــــــــــن
 يتخـــــــــــــــذون قراراتهـــــــــــــــــم 
بناءً على التصــــــورات المتعلقة 
بالجمـــــــــــــــــال والتفــــــــــــــــردِ.



جمي�ع الحقوق محفوظة لدى شركة لفت لخدمات الإعلان والعلاقات العامة 112024

قبــــل 13 قـرن استــــــطاع الدارمــــي التأثيــــر 

علــى ســلوك المســـــتهلك وبقــي هــذا الأثــر 

ــوم حتى اليـ

هــل من أمثلــة في عصرنــا الحـــــالي نجحت في 

تغييــر ســلوك المســتهلك؟ بلا شــك، لقــد طور 

المســوّقون اســتراتيجيات واســتحدثوا أســاليب 

جديــدة للتأثير على ســلوك المســتهلك وتغييره



جمي�ع الحقوق محفوظة لدى شركة لفت لخدمات الإعلان والعلاقات العامة 122024

 رقائــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق
 الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذرة

ــس  ــكورن فليكـــــ ــق ال ــدِ رقائـــــ وبالتحدِي
تُعــدِ وجبــة إفطـــــــار مثاليـــــة فــي كثيــر 
السبــب  مــا  لكــن  العالـــــــم،  دِول  مــن 
كوجبــة  لتناولهــا  النــاس  دِفــع  الــذي 
الشـــــــركة  استطاعـــــــتِ  كيــف  إفطــــار؟ 
أن تجعــل منتجهـــــــا الجدِيـــــــدِ نسبيـــاً 
ـــــــدِ مائــــــــــــدِة الفـــــــطور؟ لفهــــــم  يتسيي
ــذرة ــق الـــــ ــتِ رقائـــــــ ــف أصبحــــــــــــ كيــــ

وجبــة إفطــــــار عالميـــــــــة، سنســتعرض أبزر الخطــط التــي تــم اســتخدِامها فــي 
تغييــر ســلوك المســتهلكٍ وإقناعــه أن رقائــق الــذره هــي الخيــار المثالــي للفطور.   



جمي�ع الحقوق محفوظة لدى شركة لفت لخدمات الإعلان والعلاقات العامة 132024



جمي�ع الحقوق محفوظة لدى شركة لفت لخدمات الإعلان والعلاقات العامة 142024

في عــــــالم تســــــوده المنافســــــة
يبقــــى التقدِيـــــــــر هــو العنصـــــــــر 
الحاســــم في معادِلـــــــة النجــــاح

قــد يظــن البعــض أن الفكــرة البســيطة لا تأثيــر لهــا، لكــنّ التقديــر 

الحقيقــي يكمــن فــي كيفيــة استثمــار هــذه الفكــرة وتحويلهــا إلــى أداة 

تغييــر فعّالــة كمــا نجــح »مســكين الدارمــي« فــي الماضــي 

بالتأثيــر  علــى ســلوك المســتهلكات، بقصيــدة باذخٌــة 

بالعاطفــة والتفــرد نرى اليــوم كيــف تُســتَخدم 

نفــس الأساليــــــــب، بتقديــرٍ عميــقٍ 

للعواطــــــــف والمشـــــــــــاعر، 

ــر  ــق التأثيــــــ لتحقي

المطلــوب.

فالتقديــــــر ليس 
ــة؛  ــردِ كلمـــــــ مجـــــــ

إنه مفتـــــــــاح النجــــــــــاح 
ر 

ــدِيّ ــا تُقـــــــــ ــدِاع، فعندِمـــ والإب
بالشــــكل  وتُستثمــــــر  الفكــــــــرة 

ر العالــم. الصحيـــح، يمكنها أن تغيي
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